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Udvézéljik honlapunkon! Készdnijik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Jelen webaruhaz ASZF a Fogyaszté Barat ASZF generatorral készilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltat6 (Eladd, Véllalkozas) adatai
Név: Display Solutions Hungary Kft

Székhely: 1095 Budapest, Mester u. 85A, 5 em. 505
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Cégjegyzékszam: 01 09 196806

Adbszédm: 25049411 -2-43

KépviselS: Hepp Ferenc

Telefonszdm: +36309303069

E-mail: heppf@displaysolutions.hu

Honlap: shop.movementclinic.hu

Tarhelyszolgéltaté adatai

Téarhely szolgaltato: Paller Endre egyéni véllalkoz6

Tarhely szolgaltaté e-mail cime: info@viltor.hu
Térhely szolgaltaté cime: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Téarhely szolgaltaté addszama:63478262-1-40
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Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott
drtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

ing6 dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva,
olyan médon, hogy az érintett digitélis tartalom vagy digitalis szolgéltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni
funkciéit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmaz6 &ru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hidnyaban az aru nem tudna betélteni funkcioit

Felek: Elad6 és Vevl egyittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsal

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarto: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Uni6 tertiletére behozé importér, valamint
barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkulonboztets jelzésének
feltiintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel

Interoperabilités: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyitt tudjon miikdédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatasokat altalaban egyitt hasznaljak

Kompatibilits: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkll - egyUtt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusl arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyditt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Eladé és Vevl kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejévE adasvétel
szerz8dés

Tartés adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetvé teszi a fogyaszt6 vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd
taroldsét, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését

Téavollévik kdzotti kommunikécidt lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkéz

TavollévSk kozott katott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz3dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgéltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte nélkil agy kétnek meg,
hogy a szerzédés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkdzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerz6dést kot személy

Jétallds: A fogyaszto és a véllalkozas kozott kotodtt szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a
Polgari Térvénykdnyv szerinti,

a szerz8dés teljesitéséért véllalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként véllal, valamint

a jogszabaélyon alapuld kotelezd jotéllas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetends ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz8désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrd|

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykdnyvrol

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kételez6 jétallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerz§i jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a
vev( allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terlleti alapud
tartalomkorlatozassal és a megkuildnboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv modositaséardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és véllalkozas kdzoétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejovs szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételez§ érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés Iétrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

E-szamla
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzék a 27%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai
okbdl az Eladé az arakat médositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkotdtt szerz6désekre.
Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem
kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett &rnak minésil:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintets ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron térténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informéci6 birtokaban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6é az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el8:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1095 Budapest, Mester u. 85A, 5/505

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9-16 6raig, elézetes bejelentklezés szilkséges

Telefon: +36309303069

E-mail: heppf@displaysolutions.hu

A fogyaszt6 széban vagy irasban kbzélheti a vallalkozassal a panaszéat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozik.

A szébeli panaszt a véllalkozas kételes azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz8&kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belill - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elSirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
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egyidejldleg megkulldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkoz6an az alabbiak szerint kdteles

eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben igazolhaté médon
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas felhaszndlasaval kdzolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal
ellatni. A valaszban tdjékoztatni kell a Vasarlét a Békéltet Testilethez fordulas lehet8ségérdl.

A panaszrol felvett jegyz8kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szbébeli panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasédval k6zolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kdteles megérizni, és
azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hat6sag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyaszté kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek alinak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvetfen a hatésag dont a fogyasztoveédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztéd lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listgja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az gyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testlleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On vellink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez is
fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testillet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat megkualdési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rdgzitésre a békéltetd testllet elétti megjelenési

koételezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddtetd
kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki, a Békéltets testileti Glésen a részvétel
nem kotelezd az irasbeli, az egyezségi ajanlatot tartalmazd irat elklldése esetén.

A fenti egytttmdkddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabdlyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény
mellett modositasra ker(lt a kis- és kdzépvallalkozasokrol sz416 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
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kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kdzépvallalkozés esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-4aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelezd birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltets testlletekkel valé egyuttmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljdrdsban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békeéltetd testlilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az Ggyben ddéntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnbkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd tartds taroldsét, és a térolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltet testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszt6 az érintett véllalkozassal kozvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem ker(lt sor,

a testilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndésen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetGségei:
Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltet§ Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.

Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 303-304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békéltets Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok dtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszdm: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmekik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 115-116.

Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békeéltet6 Testlleti eljaras fogyasztdonak nem minésilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mindsiil az 6nallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljaro, kiildn térvény szerinti adasvételi
szerz8dés,civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is,
amely &rut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testilet jogosult ellendrizni és vizsgélni. Az eljaras szabalyaira a
Békeéltet Testilet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztl
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkertive a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok
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A szerz6i jogroél sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i minek mindsal, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
médosithaté. A weboldalrdl és annak adatbézisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzéajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozéssal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Display
Solutions Hungary Kit

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szé16 térvény
szerinti magatartasi kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk mikodésérdl, valamint az alkalmazandé m(iszaki védelmi
intézkedésrdl

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon
megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel§ er6sségu titkositassal
vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast haszndlunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas )
A honlapon a megvasarolhatd Aruk Iényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepl§ leirasokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On 4ltal bevitt
adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz§ oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerill
szamlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggétolhatja
a szerzBdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel,
akkor a lehet6 legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés mddositasat
a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.

A honlap hasznélata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotot.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl8 termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes
termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotojat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas
esetén a honlapon szerepl§ arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a kosarba
anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
min@sil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vaséarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek
az On &ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és dsszehasonlitani. A
Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "MEGRENDELEM" gomb megnyomasaig — szabadon
mdbdosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb termékek
helyezhet6ek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, igy kilén ablak ugrik fel a , Terméket hozzaadtuk a
kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy kattintson a , Tovabb a kosarhoz”
gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosérba
helyezni, agy kattintson a ,, Tovabb valogatok” gombral!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. It lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
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darabszaméat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Tovabb a pénztarba”
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasérl6i adatok megadésa

A ,Tovabb a pénztarba” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetend6 teljes vételar. A ,Szallitas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a
megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

Az ,Elérhet8ség” szOvegdobozban e-mail cimét, a ,Fizetés” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi” sz6vegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacid” soran
megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés”
szdvegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Tovabb az 6sszegzéshez" gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot. A ,Tovabb az 6sszegzéshez” gombra kattintas esetén On az ,Osszegzés” oldalra
érkezik. It lathatja dsszegezve az On éltal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi,
szamlazési és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat,
csak ha az oldal tetején Iévd logbra kattintva).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dstt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,MEGRENDELEM” gombra kattintva z&rhatja le
megrendelését. A honlapon kéz6lt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerz6dés megkdtésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,MEGRENDELEM” gomb megnyomaséaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzdési feltételek
szerint 48 6ran beldl nem igazolja vissza az Eladé, On mentesul az ajanlati katéttsége alél.

Rendelés feldolgozasa, a szerz8dés létrejbtte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak
elkildését kdveté munkanap soran e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
az Eladé altal kildétt visszaigazolé email az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkdli 14 napon bellli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladéval kétott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kdtheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a
Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarlé6 megtagadja az egyitimikddést, Elado jogosult a Vasarléval kétott
szerzOdést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas kéltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor
hasznalt email, mint kommunikaciés forma hasznalatat és régzitik, hogy a felmondas kdzlésének idépontja az az
id8pont, amikor a felmondo levél a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheted. A rendelés az 6sszeg beérkezését kdvetben valik
teljesithetévé.

Online bankkartyas fizetés (Barion)

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés, bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara
alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen &rai mellett szdmos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még
kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciét kovetéen (nem kotelez8). Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI
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DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelszé6 megadasa
barmilyen eltarolt kartya haszndalatahoz. A Barion webes felliletén riportok, export lehet6ség, valamint kikildoétt havi
szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valés id6ben zajlanak, és
mobil applikaciéban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznalék az ingyenes Barion applikacioé
segitségével egyre tdbb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély:
H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Atvételi modok, atvételi dijak

Személyes atvétel

A megrendelt termékeket személyesen is atveheted boltunkban H-P-ig 9-17 6raig

Cimunk: 2040 Budadrs, Epiték Utja 2-4 (Mdmax mellett)

Ont nem terheli semmilyen dij.

Futarszolgalat

A terméket a futarszolgélat szallitja ki.

Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 10 munkanap. Az Elad6 késedelme esetén a Vevl jogosult péthataridét tlizni. Ha az Eladé a
pothataridén belll nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerz8déstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Amennyiben On korabban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitis soran nem vette &t (ide nem értve azt az
esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre térténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru
ara nem Kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Glféldre torténd értékesités

Az Elad6 nem kiilénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag terlletén és az azon kiviil az Eurépai Unio
tertiletén bellili Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag terilletén biztositja
a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagéllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozas, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kiz&rdlag végfelhasznalas céljdbdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgéltatast, vagy ilyen szdndékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy minésul, aki
olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunik&cio és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Elad6é nem koteles a Vasarl6 tagallami
szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfelelien a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kdvetelményekrdl.

Az Elad6 eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A V&sarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazésa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott pénznemben valésul
meg,
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Az Elad6 visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar dsszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadésa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehet§ségeket biztositja a nem
magyarorszagi Vasarléknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag tertlletére, vagy barmely mas
Eurdpai Unios tagallam tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt
szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlé is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kéltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar Vasarlét ez
a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetSen teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarl6 a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Eladé a
szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.
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