Vasarlasi tudnivalok

Fogyasztéi tajékoztatd

Fogyasztoi tdjékoztatéElallasi jog
Szavatossagi jogok

Téajékoztaté a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkali elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté
az elédllasi jogat

a) Aru adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérs idSpontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridd 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkodtésének napja és az Aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkodtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzdés megkoétéseére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprél is letdlthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.

irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegend az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beldl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen kételes elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az Eladé legkésébb
az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy
a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kdtelezettségének mdédja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondéas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl
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addédoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tébbletkdltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozdsi médot valaszt, az
Elad6 nem kételes visszatériteni az ebbdl ered tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kételezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz6déstdl, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkés6bb az eléllas kbzlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az
Eladénak vagy az Eladé altal az Aru 4tvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatéridében
teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkuildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli az Aru visszakildésének kozvetlen kdltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kétott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo6 - szerz6dést, kdteles a felmondas vallalkozassal valo kdézlése id6pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6
0sszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatds addéval ndvelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsokkenésért
A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz szilkséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbél eredd értékcsdkkenéseért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel
gyakorolhaté, a Vasarlot nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté
Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz8dés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elfzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid§ alatt is lehetséges ingadozasatél figg;

olyan nem elre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy min6ségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvets
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegytil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas &ltal nem befolyasolhaté médon a
piaci ingadozésoktdl fugg, és amelynek arardél a felek az adasvételi szerz8dés megkdtésekor éllapodtak meg,
azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
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lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

nyilvanos arverésen megkotétt szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsol6dé szolgéltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz8désben meghatérozott teljesitési hatarnapot vagy hatérid6t kététtek ki;

a nem targyi adathordozé6n nyuijtott digitélis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kuldétt a fogyaszté részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztédi szerz6désekre vonatkozdan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztéi tajékoztato kizardlag fogyasztonak minGsilé Vevlkre vonatkozik, a fogyaszténak nem min8silé
vasarléra vonatkoz6 szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz6dés esetében

A szerz6désszer( teljesités kdvetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mingstiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés
szerinti jellemzdkkel

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés
megkodtésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatéval - ideértve az
Uzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tamogatast - és
biztositania kell a szerz8désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindstiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy
mUszaki szabvany hianyaban az iranyadd magatartasi kodex elgir

rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemz8kkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a
biztonsagosséag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Eladé, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

rendelkeznie kell a fogyaszt6 &ltal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast,
illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzdéskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonséagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy

a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskétési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerz6désszerd teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerzdés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Eladé hibasan teljesit, ha az &ru hibaja a szakszer(tlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy a az Elado
felelsségvallalasa mellett végezték el; vagy
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b) az Gzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gzembe helyezés az Eladé éaltal -
illetve digitélis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi lzembe, vagy az Gzembe helyezés a az Elad6
felel6sségvallaldsa mellett térténik, a teljesitést akkor kell az Eladé éltal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe
helyezés befejez8dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitélis
szolgéltatas meghatarozott idétartamon keresztll tdrténd folyamatos szolgaltatasarédl rendelkezik, az Elado6 felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétsl szamitott két éven belll; vagy kdvetkezik be vagy vélik felismerhetévé.

A szerz6désszerl teljesités kdvetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzddésszerliségének fenntartdsdhoz szikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladénak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis
elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz8dés jellege alapjan a fogyaszto altal
észszerlen elvarhatg; vagy

a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves id6szakon
keresztl kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerd hataridén belil a rendelkezésre bocsétott frissitéseket, az Eladd nem felel az
aru hibajaért, ha az kizérélag a vonatkozo frissités alkalmazasénak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztoét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztdsanak
kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési utmutatd hianyossadganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz8dés megkdtésekor a
fogyaszt6 ezt az eltérést kildn, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz8dés esetében ellenkezb bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket
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tartalmazé aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kdriilményeket,
amelyek alapjan a Vasérl6 bizonyos hibak eléfordulaséra szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasérl6 csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feldliek,
és azoktol fliggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mingsiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas arédnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz8dést megsziintetni, ha

az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeketaz Eladénak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés kéltségeinek viselését.

megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét

a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszintetését
teszi indokoltta, vagy

az Elad6 nem véllalta az &ru szerz6désszer(vé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozés
észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentls érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz8désszerivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Altalanosan érvényestil§ szabaly, hogy:

az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa elbtt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés kdliségeinek viselését.

Az aru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az id6ponttél kell
szamitani, amikor a Fogyaszté kézdlte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgéltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak ésszege megegyezik a Fogyaszténak szerz6désszer
teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto 4ltal ténylegesen megkapott &ru értékének kildnbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a
megszintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.
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Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Fogyaszt6tél nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, agy

a Fogyasztonak az Elad6 koéltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és

az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszt6 igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott ketté
hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien
nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként U hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzoétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minéstil az Aru hibasnak?
Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellll érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Az
Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?
A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotéllas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol szélé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
az Elado jotallasra kdteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 0] tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki
cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban
- jelen pontban - egy(tt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jétallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak min8silé vasarldé szamara jétallési
nyilatkozatot kell dtadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartdés adathordozédn kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének id6pontjaban.

A j6téllasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

az arra vonatkozé egyértelm(i nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a j6tallds nem érinti

a j6tallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

azon aru megjeltlését, amelyre a jétallas vonatkozik és

a jotéllas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg kételez6 jotallas esetén?

Jétallasi jogok

A V&sarl6 jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz8déstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének megfelel§ hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d§ érdeke megsz(nt.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Eladé altal a jétallasi jegyen feltintetett javitdszolgéalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A j6téllasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jétallas idétartama a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
szerint:

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az
Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tdl helyezteti izembe, akkor a jotéllasi
hataridé kezd§ id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
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Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Elad6nak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal t6rténd javitdsa soran az Elado részérél
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon bell kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, az Eladd
koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalésulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon beldl kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil
ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy

a kijavitési igény helyett a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elad6 kdltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
témegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetlenil érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotéllas alol

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakoékocsira,
utanfutos lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol.

Mi a viszonya a j6téllasnak méas szavatosséagi jogokkal?
A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kilénbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdénak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

Az Eladé dnkéntes jétallasi vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
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olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy kéztik a kellékszavatossagon alapulé
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beluli csereigény

Webaruhdzon keresztuli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 0 tartés fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az
Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kdtelezettsége al6l?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosségi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendil megilletik.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyaszténak nem minésil6é Vevk esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem min6silé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsét vagy a hibat
az Elado6 koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a V4séarl6 csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatosségi jogait, amelyek a hasznéltsagbdl eredd hibakon fellliek,
és azoktdl fliggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mingsiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelssége.

Fogyasztonak nem min8siil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyaszténak mindsilé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiil6 vasarokra is kiterjed6 gyartéi jotallast biztosit, azt
kdzvetlendl a gyarténal lehet érvényesiteni.
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